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CICLO GENERAL DE CONSULTAS TECNICAS

éQue se necesita para el PASO 1?

Los usuarios ....

........................ Envien sus consultas en la pagina:
https://www.digemid.minsa.gob.pe/consultasTecnicas/.

\
PASO 1 éQue se necesita para el PASO 27?

~~~~~~~~ El Operador.............
FORMULARIO DE CONSULTAS Pueda Evaluar Las Consultas ‘

\_ (USUARIO DE REGIONES) )

. \
PASO 2

EVALUACION DE CONSULTAS

(USUARIO OPERADOR)

éQue se necesita para el PASO 3?

El Jefe de EQUipO.....cccovvveeenee
Valide la posible respuesta

- ~N

¢Que se necesita para el PASO 4?

PASO3 [ J | ..

VALIDAR RESPUESTAS é El usuario de Reglones
(JEFE DE EQUIPO) Recibe en su correo la respuesta

- / - ~N
PASO 4

RECIBE RESPUESTA DE
CONSULTA
(USUARIO DE REGIONES)
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1.0 PASO1 FORMULARIO DE CONSULTAS

El usuario ingresa a la pagina: https://www.digemid.minsa.gob.pe/consultasTecnicas/. y registra su consulta
Consultas Tecnicas DIGEMID

La Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID) ha desarmollado esta herramienta con el objetivo de
brindarles una experiencia optima en la resolucidn de dudas técnicas y gensrsles relacionadas con el dmbito farmacéutico
y sanitario. Disefiada especialmente para atender sus necesidades y consultas de manera eficiente y cportuna.

su dedicacion y esf conti favor de Ia salud piblica.
Nombres Apellidos DN
3000817

Teléfona / Celular Correo electrénico Tipo Solicitante

002365736 @gmail com Estudiants -
Institucién Region

DIRESA - Ayacucho -
Tipo de consulta Motivo de consulta

Comerdo llegal - Informacién sobre Registro Sanitaric -
Adjurttar archives de apoyo (pdf. jpg, .png) - Méxima 3 archivas

Elegir archives  5in archivos selecconados
Compartir archives por URL Contrasefia de archivo compartide

Descripcion de consulta (Hasta 20 000 caracteres)

Solicito Ia consulta sobre el RS 2025-3;

He revisado los datos de mi consulta y son correcios.

Realizar Consuita

Figura 01 : Formulario de Usuario: Registro de Consulta

Consulta registrada
correctamente.

Su cdigo de consulta es: kSeuDL
£l formulario se ha guardado exitosamente,

Pronto recibiré un email con la confirmacion de su
consufta.

Figura 02 : Registro de Consulta exitosa
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Consulta registrada correctamente inbox x a8 @

Consultas Digemid <notificacionas.di..  10:47 AM (1 minute ago) ﬂ» @ “

tome =

Consulta registrada correctamente

Se genero el Token: kSeuDL para la consulta Nro 250196

El detalle de su consulta es:

"consulta RS 233"

Recibira un email cuando su consulta sea respondida, se sugiere revisar
frecuentemente su bandeja de correos no deseados

Este es un correo automatico desatendido, por favor no responder a este email

£:2025 Consultas DIGEMID. Todos los derechos reservados IMG

Figura 03 : El Usuario recibe en su correo un token y su numero de consulta,
para posteriormente poder ver la respuesta a su consulta
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